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MAGAZIN FUR ZUKUNFTSORIENTIERTES DENKEN

,E1ne neue Sicherheitskultur"

Im Koalitionsvertrag ist vereinbart, die Patientenrechte

in einem eigenen Patientenrechtegesetz zu biindeln. In
Zusammenarbeit mit allen Beteiligten im Gesundheitswesen
soll ein entsprechender Entwurf vorgelegt werden.

wesens muss das Wohl der Patientin-

nen und Patienten stehen. Die Versi-
cherten sollen méglichst selbstindig ihre
Rechte gegeniiber Kassen und Leistungs-
erbringern wahrnehmen kénnen. Deshalb
wird die unabhdngige Beratung der Pati-
entinnen und Patienten ausgebaut und
verstetigt,
Das wichtigste Patientenrecht besteht im
freien Zugang zu medizinischen Leistun-
gen — und zwar unabhdngig von Alter,
Geschlecht, Abstammung und Einkom-
men. Freie Arztwahl und freie Kranken-
hauswahl sind entscheidend fiir eine ver-
trauensvolle Beziehung von Arzt und Pa-
tient. Niemand méchte eine Bevormun-
dung der Patienten oder Wartelisten, es
wird auch in Zukunft eine qualitativ
hochwertige Versorgung — und keine Bud-
getierung geben. Damit die Patienten ihr
Recht auf freie Arztwahl nutzen kinnen,
brauchen wir aber auch kiinftig ein fla-
chendeckendes Angebot medizinischer
Leistungen. Und deshalb muss eine Un-
terversorgung, besonders in den landli-
chen Gebieten, verhindert werden. Vor
allen Dingen brauchen wir mehr Transpa-
renz bei Leistungen und Preisen. Jeder
Patient sollte wissen, was seine Behand-
lung kostet und welche Leistungen der
Arzt oder das Krankenhaus mit der Kasse
abrechnen. Nur informierte Patienten
sind miindige Patienten. Deshalb wird die
unabhéngige Beratung von Patientinnen
und Patienten gestirkt und das Modell-
vorhaben ,Verbraucher- und Patientenbe-
ratung” zu einem standigen Regelangebot
ausgebaut. Daher war es sehr wichtig, vor
dem Auslaufen der zweiten Modellphase
der ,Unabhingigen Patientenberatung
Deutschlands” zum Ende 2010, die recht-
lichen Rahmenbedinqungen fiir die Wei-
terfithrung in die Wege zu leiten. Ein Aus-
schreibungsverfahren ist bereits veran-
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lasst. Somit werden zukiinftig auch ande-
re als die bisherigen Anbieter die Chance
haben, sich an diesem wichtigen Vorha-
ben zu beteiligen.

Beim Stichwort Patientenrechte denken
viele Menschen unwillkiirlich an Behand-
lungsfehler. Dieser Aspekt ist hichst be-
deutsam. Bei diesem Thema darf es nicht
in erster Linie um mehr Biirokratie gehen,
es darf auch nicht darum gehen, den Ruf
nach dem Staatsanwalt zu férdern und
viele Patienten maglichst misstrauisch zu
machen, sondern es muss um eine neue
Sicherheitskultur gehen.

Ein wirkungsvolles Fehlerberichtssystem,
ein Fehlermeldeprogramm, das rechtzei-
tig auf Risiken hinweist und vermeidbare
Fehler verhindert, dient den Patienten
ungleich mehr und hilft ihnen viel wir-
kungsvoller als samtliche MaRnahmen,
um bereits gemachte Fehler zu verfolgen

und zu ahnden. Denn Fehler, die gar nicht
erst entstehen, sind allemal besser als
nachtrégliche Streitigkeiten und Gerichts-
verfahren. Ich sehe sowohl im Klinikbe-
reich wie bei den Hausarztpraxen und in
der Pflege und Altenbetreuung hachst
vielversprechende Ansitze, beispielsweise
Portale im Internet aufzubauen, die Risi-
ken und Fehlermeldungen registrieren,
um andernorts genau solche Risiken und
Fehler von vornherein auszuschlieffen.
Der mdglichst flichendeckende Ausbau
dieser Netzwerke sollte deshalb ein zent-
raler Baustein eines kiinftigen Patienten-
rechtegesetzes sein.

Auf der anderen Seite muss die Stellung
der Opfer eines Behandlungsfehlers wir-
kungsvoll gestdrkt werden. Patientinnen
und Patienten haben einen Anspruch da-
rauf, in jeder Hinsicht auf Augenhéhe
behandelt zu werden. Sie haben ein Recht
darauf, dass Vorwiirfe wegen Behand-
lungsfehlern in einem transparenten und
ziigigen Verfahren gekldrt werden. Je
komplexer und biirokratischer das Ge-
sundheitswesen wird, desto eher ziehen
aber die Versicherten den Kiirzeren. Lange
Bearbeitungszeiten bei Widerspriichen
und bei Gerichtsverfahren wegen des Ver-
dachts auf Behandlungsfehler machen die
Versicherten miirbe und gefdhrden - ganz
unnétig! - das Vertrauen in unser Gesund-
heitssystem, das im internationalen Ver-
gleich unverdndert als vorbildlich gelten
darf. In diesem Bereich muss mehr Klar-
heit und Transparenz geschaffen werden,
um der méglichen Verunsicherung bei Pa-
tientinnen und Patienten zu begegnen.
Dazu muss ganz konkret auch iiber Be-
weiserleichterungen vor Gericht nachge-
dacht werden. Und um die Schwelle fiir
Ratsuchende zu senken, konnte ich mir
varstellen, dass wir eine zentrale bundes-
weite Rufnummer einrichten, iiber die
sich Ratsuchende direkt mit den fiir ihoe
Region zustdndigen Ansprechpartnern in
Verbindung setzen kiinnen.

Uber diese Fragen und Aufgaben wird in-
tensiv zu beraten sein. Ich denke, es soll-
te in erster Linie darum gehen, die Inter-
essen aller Beteiligten zu einem méglichst
gerechten Ausgleich zu fiihren. <]



